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Sh ve Ihtiyaclar..

* Her giin konusulur; barinma ihtiyaci, glivenlik ihtiyaic, sh ihtiyaci
* Planli degisim sureci; sorunlari ihtiyaclara cevirme..

* |htiyac degerlendirmesi yap.

e Daha fazla kaynaga ihtiyac var.

* SH insan ihtiyaclari meslegi midir?, insan haklari meslegi midir?

* Insan ihtiyaclarini degerlendirme meslegi degil, insan haklari meslegi
olarak tanimlayacagiz



Ihtivac Degerlendirmesinin Varsayimlari

* Pozitivist yaklasilir

* |htiyaclar objektiftir ve herkesin ihtiyaci aynidir.

* Herkes benzer vakalarla ugrasir ve ¢cozim aynidir.

* Farkli sonuc cikiyorsa, ihtiyaci 6lcme aracin yanlistr.

* Masa tek iki kisi farkli sonuc¢ buluyorsa mezura yanlistir gibi.
* Insan ihtiyaci masa gibi olabilir mi?



lhtivac Kavrami

* Kavram problemsiz gorinur, hemen kullaniriz.

* Belirli kosullar altinda, birey ya da herhangi bir sistemin kendisinden
beklenen islevleri yerine getirebilmesi icin ihtiyaclarinin giderilmesi

gerekmektedir.

* Dolayisiyla ihtiyac, islevsel sorunlarla birlikte ele alinan bir mesele

olmaktadir



lhtivac Kavrami

Kimin ihtiyaci
* birey-grup-topluluk ya da toplum dizeyinde mi?

 ulusal ya da uluslar arasi diizeyde mi?

* Kim icin,

Kim tarafindan,
 Hangi amacla,

* Hangi kosullarda,

* Nasil degerlendirildigi,

* Nasil karsilandigi



Ihtiyaclar Sorunu

Ihtiyaclar deger ve ideoloji yiklidir. Farkli degerlere sahip insanlarin farkh ihtiyaclari

olabilir.
Kosullarla baglantilidir.
Farkli bireylere gore farkli ihtiyaclar tanimlanabilir.

Bu da sosyal hizmette ihtiyac degerlendirmesinin pozitivist bir anlayisla ele

alinamayacagini gostermektedir.
Shular arasinda bile ihtiyac degerlendirmesi farklhlasir. Ataerkil bir shu ile feminist bir shu.
ihtiyac belirleyen ve ihtiyaci belirlenen arasindaki giicstizlestirici iliski

Kisinin kendi ihtiyacini belirlemesi



Yasam Koclaril..

* Ne zaman uyumali ne zaman uyanmalisin?

* Nasil yemek yemelisin?

e Kac cocuk dogurmali, esine nasil davranmalisin?
* Nasil yas tutmali, ne kadar spor yapmalisin?

* Nasil 6lmelisin?

* Paternalist bir bakis acisi. Ihtiyaclarini ben biliyorum, ben bu konuda
uzmanim ve sana yardimci olacagim.

* Dogrusunu bilen profesyoneller..



Sonuclar

* Kendi hayatimizi kontrol edememe

* Her sorunda bir uzmana kosma

* Profesyonel hizmetlerin pasif tuketicilerini yaratma
* Glcsuzlesme

* Doktorlar, avukatlar, shular hepsi yapabilir..

* |htiyacimiz olan hak temelli uygulama!



Ihtivac nedir? Sh, Ihtiyac ve Haklar Iliskisi
* Bir ihtiyac beyaninda bulundugumuzda bir seyin baska bir sey icin gerkeli
oldugunu soyleriz.

* Yazma... kalem

* Yolcukuk... otobus

* Huzur.. Meditasyon

* Tum ihtiyaclarim birer sonuc¢ degil, sonuca ulasmak icin bir arac.
* Peki hangi ihtiyac daha 6nemli?

e 1. lyi gdriinme mi, hayatta kalma mi?

e 2. bu sonuca ulasmak icin tek yol bu mu?



Sh ve Haklar lliskisi

* Her ihtiyac beyani ayni zamanda bir hak beyanidir.
* |stenilen sonuc; iddia edilen hakkin karsilanmasidir.

* Cocuk bakim merkezi ihtiyaci: ebeveynin calisma hakki ya da cocugun
rekreasyonel vakit gecirme hakki

* Ozel egitim sinifi ihtiyaci: uygun egitim hakki ve maksimum
potensiyelini gelistirme hakki

* Huzurevi ihtiyacl: yaslinin bakim hakki ve ailenin bos zaman hakki
* |htiyaclari béyle kolay ifade ederken, haklari etmeyiz.



Hak temelli Sh

* Haklar SH uygulamasinin temelidir.

* Hak temelli sh: hak kelimesinin ihtiyac¢ kelimesinden daha fazla
glindelik hayata yerlestigi, ne zaman bir ihtiyactan bahsedilse, o
ihtiyacin arkasinda yatan haklarin belirlendigi ve kesfedildigi bir sosyal
hizmet bicimidir.

* Hangi ihtiyacin daha dnemli oldugu hangi hakkin daha onemli
oldugundan gecer.

* Ancak bireysel guvenlik hakki dausilah tasima hakki da birer haktir.
Haklar catisabilir. Dolayisiyla BAGLAMA Bakmak gerekir.



Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
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Maslow (1954)°e elestiriler

e |htiyaclar hiyerarsik olarak ele alinamaz.

* |htiyaci bireysel olarak ele almistir. Sosyal, kiilturel ve politik

boyutlarini gbz ardi etmistir.

e |htiyaclarin nasil karsilanacaklarina iliskin mekanizmalari, sosyal

destek sistemlerini ele almamistir.

* Az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerdeki yoksulluk kosullari

acisindan bu ulkelerin toplumsal kosullariyla uymamaktadir.



Ihtivaclar ve Haklar
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Farkl Ihtiyaclar ve Haklara Oncelik Verme

lyi gorinmek icin

Neden iyi gorinmeye ihtiya¢c duyarim?

Ruh sagligimi ve kisisel sagligimi gelistirebilmek icin
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Neden ruh sagligimi ve kisisel saghgimi gelistirmeye ihtiya¢c duyarim?

Cunkd bu insan olusumun bir parcasidir




Ihtivaclar ve Haklar Hiyerarsisi

* Insan haklarinin her biri gereklidir ve hicbiri digerleri olmadan yeterli

degildir.
e |htiyaclar aractir, amac insan hakkinin gerceklesmesidir.

* Haklar hiyerarsisinde evrensel bir gorus birligi s6z konu olamaz



Baglamsallasmis Haklar Olarak Ihtiyvaclar

Onemli olan tiim insanlarin haklarinin karsilanmasidir fakat ayni sekilde karsilanmak zorunda degildir. Ornek: Egitim.

Evrensel bir hak ama ihtiyaglar farkh olabilir. Az niifuslu uzak boélgelerde online etgim firsatlarinin artirilmasi, gezgin 6gretmenler,

ek yardimci kisiler vb.
Ozel egitim sinifina ihtiya¢ yoksa agilmamasi vb.
Bir hakka iligkin bir ¢ok ihtiyag var: egitim hakki: bina, bilgisayar, kiTAP, video, goérseller vb.

ORNEK: barinma hakki: o mekana iliskin iklim, toprak yapisi, mevcut malezemeler farkli konut ihtiyaglari var ama haklar

evrensel.
Kaltlrel farklihga deger verilen bir diinyada insan haklarinin gerceklestirildigi yollardaki gesitlilik en Uist seviyede olmalidir.

insan haklari yaklasimi tim toplumlarin insan haklari yikiimliliklerini yerine getirmesini gerektirmektedir. Bunun nasil yapildig
onemli degildir cinkli toplumlar bunu birbirimizin deneyimlerinden feyz alabilecegimiz ve zengin bir kiltirel cesitliligi

surdirebilecegimiz farkli yollardan yapar.



Baglamsallasmis Haklar Olarak Ihtiyaclar

e [htiyac beyanlar kiltirel ve diger cesitliliklerin evrensel bir insan haklari

cercevesine dahil edilme yolu haline gelir.

* Genellestirilmis haklar tim insanlar icin evrensel ve strekli olarak gorualtr
fakat bu haklarin farkli baglamlari farkh ihtiyac tanimlari ve iddialarina yol

acar.

 Tum insanlar icin tek tip evrensel insan ihtiyaclarinin dayatilmasi baskici ve

diktatorce gorilecektir ve bu durum cesitlilige izin vermeyecektir.



Ihtivaclari ve Haklari Kim Tanimlar?

* Sosyal hizmet uzmaninin ihtiyaclarin tanimlanmasi stirecinde yardimci

rolU vardir.
* Yoksa gli¢suzlestirir.

e |htiyac tanimlamasi sosyal hizmet uzmani ve birey, aile, grup ya da
topluluk arasinda, her birinin uzmanliginin paylasildigi ve sosyal
hizmet uzmaninin dogrudan etkilenen insanlarin ihtiyac tanimlama

sureclerine yardim ettikleri bir ortaklik seklinde olmalidir.



Vaka: Bir Vejetaryenin Et Yemesine Izin Verip Vermeme

75 yasinda uzun vyillar vejetaryen hareketlerine dahil olmus yash bir adam Alzheimer hastaligina yakalanmakta ve yasli
bakim merkezine yerlestiriimektedir. Bakim merkezinde eski aliskanligi ve yasam tarzina uygun olacak sekilde vejetaryen
yemekler tiketmeye devam etmektedir. Ancak bir gin yanlishkla baskasi icin hazirlanan kofte ve patatesten olusan bir
menlyl yemektedir. Bu menliyu ¢ok begenen adam sonraki 6giinde herkesin yediginden farkli yemek yedigini fark ediyor.
Bakim calisanlari onun vejetaryen menilerle beslenmesi konusunda ikna etmeye calissa da, adam sadece kendisi igin
hazirlanan menilyl yemeyecegini acikca ifade etmektedir. Bakim merkezinin temel c¢alisani bu durumu daha o6nce
calisanlara vejetaryen menusu disinda bisey verilmesini yasaklayan adamin esiyle paylasmistir. Adamin esi israrla et veya
onun ifadesiyle“bayatlamis 6lii viicut pargalarini” yemenin esinin goruslerine uygun olmadigini soylemistir. Bakim evi
calisanlari buna itaat etmeye calissa da her 6glinde adamin bagirip cagirdigl protestolariyla karsilasmakta ve adam bazen
baskalarinin artik yemegini buyutk bir zafer gosterisi ve blyuk bir keyifle yemektedir. Birim y6neticisi ve calisanlar bu

durumla nasil bas edecegini bilmemektedir. Adamin et yemesine izin vermeliler mi? Adamin esine ne soylemeliler?
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